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内容简介

• 常见问题处理
• log抓取内容
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SMT、组装厂工具位置：
\\192.168.1.71\研发生产工具\00_FactoryRelease\03_SWD

研发中心工具位置：
\\192.168.1.71\研发生产工具\02_SWTesting\02_SoftwareDownload

请将工具版本至最新版本

例如：版本说明：v3.1702.09.10   2017年2月9日10点编译

ftp://ftp.reallytek.com/
账号：gongjuftp
密码：jkl,./234

FTP访问：

IP访问：

IP访问没有权限，可以使用FTP的访问方式，如下：
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版本类型介绍-具体使用方式参考操作文档
• 研发中心人员使用，有多种功能可以选项
SoftwaredownloadvX.XXXX.XX.XX_for_Development_Center

• 组装厂使用，升级下载，保留nv
SoftwaredownloadvX.XXXX.XX.XX_for_FirmwareUpgrade

• 贴片厂使用，格式化下载，擦除nv
SoftwaredownloadvX.XXXX.XX.XX_for_FormatAllandDownload

• 自动化组使用，命令行模式
SoftwaredownloadvX.XXXX.XX.XX_for_Software_Automatic_Test

• 售后中心使用，可以选择多种模式
SoftwaredownloadvX.XXXX.XX.XX_for_AfterSales
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• 常见问题处理

• 手机插入工具无反应

• MTK驱动安装异常

• 版本checksum失败

• 软件版本不匹配

• 手机DA连接失败

• 下载中途失败
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异常处理问题一：手机插入工具无反应

手机插入后工具
界面无反应

检查手机与电脑
USB端口的连接

是否有其他程序
占用MTK 端口

设备管理
器是否有
端口？

无

有

直接插入USB线，
正常下载模式

音量上键 +插入USB线;强制下载模式;

如果音量下键无法进入，可以询问项
目驱动或是硬件基带同事。

格式化下载、熔丝操作：

正常升级：

驱动是否
安装正确
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异常处理问题二：MTK驱动安装异常
部分同事手机插入电脑后出现如下端口形式，端口处有黄色小叹号，说明驱动安装异
常，需要重新安装。

驱动版本要求为3.0.1504.0及以上版本

驱动路径与版本在同一路径下可以获取
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驱动重装方法如下：
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第一步 第二步

第三步
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异常处理问题三：版本CheckSum失败

版本校验失败

使用checksum
工具重新生成

校验的文件是否
与版本匹配

版本内有
checksum
文件？

无

有
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异常处理问题四：软件版本不匹配

如图，软件版本不匹配的报错信息十分明显，此报错说明是手机内的软件
版本与本地软件版本不一致。

检查确定需要下载的版本与手机型号完全一致。特别针对于X600与X600M
这类容易搞错的情况。
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异常处理问题五：手机ＤＡ连接失败
主要有2类情况：
1）DA权限不正确

手机熔丝但未选择熔丝版本，版本内
检查是否放入efuse_MTxxxx.xml文件

2）手机状态异常
长按手机电源重置手机。
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异常处理问题六：下载中途失败

主要有2类情况：
1）手机电池电量不足，请下载手机保证有10%以上的电量。主板
下载请一定要外接供电。

2）手机与电脑连接的连接通路是否稳定，可以通过换下USB线或
是电脑后面的USB连接口等方式进行验证。
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• Log抓取内容

• 下载工具失败截屏（强调全屏）

• 工具目录下Testlog
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Log抓取内容一：下载工具全屏截屏
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Log抓取内容二：TestLog目录打包
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Q&A
THANKS

www.transsion.com
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